REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti Wild & Coco s.r.o. pro internetovy obchod umistény na adrese

www.wildandcoco.com

Reklamaéni fad je uréeny POUZE PRO ZAKAZNIKA SPOTREBITELE a tvofi nedilnou

soucast VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen “VOP”).

V pFipadé jakychkoliv dotazil nas muzZete kontaktovat:

Telefonicky: +420 733 444 130 (v pracovnich dnech v ¢ase 92:00 - 16:00) (dale jen

“telefonni kontakt”)
E-mailem ilove@wildandcoco.com (dale jen “e-mailovy kontakt”)

Kam dorucit zbozi pfi reklamaci?

Wild & Coco s.r.o., Bieblova 849/10, Hradec Kralové, 500 03, Zpravidla je to nejrychlejsi
zpUsob vyfizeni reklamace.

Muzete také vyuzZit mozZnost donést osobné zbozi do nejblizéiho odbérného mista nebo
prodejny naseho partnera. (dale jen “prodejna naseho partnera”)

Wild & Coco s.r.0., Tésnov 1163/05, Nové mésto, 110 00 Praha 1.
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JAK BY MELO NASE ZBOZi VYPADAT PRI PREVZETI

Jaké ma mit nase zbozi vlastnosti v okamziku jeho pfevzeti? Odpoviddme
Vam za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, ze v dobég,
kdy zbozi pfevezmete:
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ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, které jsme my, nebo vyrobce
popsali (i v reklameé) nebo které jste ocekavali s ohledem na povahu zbozi,

se zbozi hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim dohodé stran a/nebo vzorku ¢i
predloze (pokud jsme z nich vychazeli pfi objednavce),

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nelbo hmotnosti,
zbozi vyhovuje poZzadavkdm pravnich predpisu.

Domnénka, Ze je zbozi vadné. Pokud se vada projevi v prdbé&hu 12 mésict od
pfevzeti zboZi, mad se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud
neprokazeme opak.

V JAKYCH SITUACICH NEBUDE VASE REKLAMACE UZNANA

Za jaké vady neodpovidame? Neodpoviddme Vam za vady v téchto pfipadech:
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vadu, kterou mélo zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu byla sjednana
sleva z kupni ceny,

vada vznikla na zboZi opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi,

vada je zpusobena Vami a vznikla nespravnym skladovanim (nase
chlazené nebo mrazené produkty nebudou vhodné skladované),
nespravnou udrzbou, Vasim zasahem &i mechanickym poskozenim, to vse v
podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi
vlivy prostfedi a je takto pfimo nami nebo vyrobcem uréeno (zpravidla na
pfibalovém letaku / etiketé zbozi) nebo to vyplyva z pravnich predpisy,


http://www.wildandcoco.com
https://www.wildandcoco.com/obchodni-podminky
mailto:ilove@wildandcoco.com
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214 vadu u zboZi, které bylo zdkaznikem upraveno a vznikla-li vada v dUsledku
této Upravy,

215 pouzivanim zbozi v nevhodnych podminkach, které neodpovidaji svou
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfed;,
které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z pravnich
predpisy,

21.6 vada vznikla v dusledku vnéjsi udélosti mimo nas vliv (napf. Zivelna udalost).

V TETO CASTI SE DOCTETE, JAKY JE POSTUP U DIGITALNIHO OBSAHU

Odkaz na spusténi webinare. Odpoviddme Vam za to, Ze za Ucelem fadného
poskytnuti digitdlniho obsahu obdrzite e-mailem na elektronickou adresu
sdélenou pri zadavani objednavky unikatni odkaz ke spusténi zakoupeného
online webinare.

Zaznam webinafFe nebo jiného digitalniho obsahu. Odpoviddme Vam za to, ze
Vam bude v uzivatelském Uctu nebo prostfednictvim uzivatelského Uuctu
umoznéno spusténi zaznamu webinafe nebo jiného digitalniho obsahu ve
sjednané dobé.

Odkaz na webinaf. Pfi obdrzeni potvrzeni o Uhradé objednavky webinare jste
povinni si zkontrolovat, zda Vam byl v tomto potvrzeni zaslan unikatni odkaz ke
spusténi webinare. Unikatni odkaz ke spusténi webinare od nas obdrzite
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu.

Mam pfristup k digitalnimu obsahu? Také jste povinni si zkontrolovat, zda je
zpfistupnén digitdlni obsah (zpravidla pljde o zdznam webinafe nebo jiny video
materidl) v uzivatelském Uctu. Pokud nebudete mit v uzivatelském Uctu pfistup k
digitdlnimu obsahu po pfijeti potvrzeni, prosim kontaktujte nas na e-mailu
ilove@wildandcoco.com, my vSe provéfime.

Co zajistit, aby prehrani digitalniho obsahu probéhlo, jak ma? Jste povinni si
zajistit k fadnému absolvovani webinafe nebo zpfistupnéni digitalniho obsahu
dostatecné internetové pfripojeni, hardwarové a softwarové vybaveni potfebné k
UCasti na webindfi nebo spusténi digitdlniho obsahu. Prodavajici nenese
odpovédnost za vady souvisejici s nedostateCnym internetovym pfipojenim
zdkaznika, nedostatecnym hardwarovym a softwarovym vybavenim nutnym pro
Ucast na webinafi nebo zpfistupnéni digitalniho obsahu.

4 RADI BYSTE SI PREHRALI NAS WEBINAR NEBO DIGITALNi OBSAH, ALE NEDARI SE
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TO? TADY ZJISTITE, JAK NA TO.

Neobrzeli jste unikatni odkaz na webinafF. V piipadé, Ze jste neobdrzeli e-mail s
unikdtnim odkazem ke spusténi zakoupeného webinafe do 2 dnd od obdrzeni
potvrzeni o Uhradé, prosim kontaktujte nas na e-mailu ilove@wildandcoco.com,
my vSe proveéfime. Napiste ndm cislo objednavky a popiste vzniklou chybu.
Poskytnuti unikatniho odkazu pro spusténi zakoupeného webinare probiha z nasi
strany automatizovanym procesem, aviak z technickych dGvodl muze dojit k
jeho neodeslani. Pokud neobdrzite na svou elektronickou adresu unikatni odkaz
ke spusténi zakoupeného webinafe, pak Vam tento unikatni odkaz odesleme
Znova.

Nedoslo ke zpfFistupnéni digitalniho obsahu? V pfipadé, ze Vam nebyl v
uzivatelském ucCtu zpfistupnén zakoupeny digitalni obsah (zpravidla zaznam
webinare) od okamziku obdrzeni naseho potvrzeni o Uhradé objednavky, prosim
kontaktujte nas na e-mailu ilove@wildandcoco.com, my vSe provéfime. Napiste
nam cislo objednavky a popiste vzniklou chybu. Ke zpfistupnéni zakoupeného
digitalniho obsahu v uzivatelském Uctu dochazi z nasi strany automatizovanym
procesem, avsak z technickych ddvodd mdze dojit k chybé.

NA CO SI DAVAT POZOR PRI PREVZETI ZBOZi?
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Prekontrolujte obsah naseho balicku. Pfi prevzeti zbozi ho zkontrolujte a
presvédcte se o jeho vlastnostech (zejména zda jste obdrzeli spravny druh zbozi,
zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma).

Kdy nebudete moci zbozi reklamovat. Nepfislusi Vam préava z vadného plnéni,
pokud se jedna o vadu, kterou:

521 jste museli s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni
smlouvy, nebo

522 pokud jste pred prevzetim zbozi vedéli, ze zbozi ma vadu, nebo
5.2.3 pokud jste vadu sami zpUsobili.

BYLO ZBOZi POSKOZENO BEHEM PREPRAVY?

Kontrola obalu pred prevzetim zbozi od prepravce. Pri prevzeti zasilky od
dorucCovatele zkontrolujte neporusenost obalu. Prevzetim zasilky potvrzujete, ze
jste zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to pfimo
pfepravci a sepiste zapis o skodé. Zasilku si ponecha dorucovatel. Jedna se o
nejjednodussi zplsob vyfizeni reklamace poskozené zasilky, zasilka nam
bude pfepravcem obratem vracena a Vam bude zaslana zasilka nova.

Zjistite, Ze bylo zbozi poskozeno az po rozbaleni balicku. Jak postupovat?
Informujte nas ihned po prevzeti a zjisténi vady, nejpozdéji do 2 dnl od prevzeti
zasilky. Idedlné prostfednictvim reklamacniho formuladfe dostupného zde. Uvedte
v ném své osobni identifikacni Udaje, e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali a
identifikujte zbozi, které zahrnete do reklamace. Idedlné prosim pfilozte i kopii
nakupniho dokumentu (napf. faktury), fotodokumentaci vady a popis problému,
ktery jste na zbozi objevili. VSechny tyto informace mohou pfispét k rychlejsimu
vyfizeni Vasi reklamace.

Kdy uz nebudeme moci uplathovat reklamaci pfepravy? Prosim vezméte na
védomi, ze pokud reklamaci oznamite treti (3.) a nasledujici den od prevzeti
zasilky, nebude s velkou pravdépodobnosti takova reklamace uznana
prepravcem. V dUsledku Vasi pozdni reklamace poskozené zasilky nam mdze
vzniknout Skoda (poskozena zasilka nebude proplacena prepravcem pro Vasi
pozdni reklamaci), takto vzniklou Skodu jsme opravnéni po Vas vymahat. Zasilku
uchovejte a provedte jeji fotodokumentaci (aby bylo zfetelné vidét poskozené
zbozi, obal, vypln).

Jaky bude postup, az nam vse oznamite? Po vyplnéni reklamacniho formulare
poskozené zasilky se s Vami zpravidla telefonicky nebo e-mailem spoji pracovnici
naseho zakaznického servisu, aby se s Vdmi dohodli na dalsim postupu — zpravidla
to stihdme do tfi (3) pracovnich dnd. MizZete nas kdykoli telefonicky kontaktovat
na telefonnim ¢&isle +420 733 444 130, nebo na e-mailu jlove@wildandcoco.com,
abyste si ovérili, jaky je stav Vasi reklamace

CO DELAT, KDYZ MA ZBOZi PRED DATEM SPOTREBY JINE VLASTNOSTI, NEZ BY
MELO MIT?

Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Upozornujeme Ze pokud se jedna o zbozi
podléhajici rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotrfeby nebo zbozi, které
bylo po dodani nevratné smichano s jinym zbozim, neni mozné odstoupit od
smlouvy ve Ihaté 14 dnl od jeho pFevzeti. Takové zboZi Ize viak reklamovat a to
za nasledujicich podminek.

Jak postupovat a co budeme potrfebovat védét? V pripadé, Ze jste obdrzeli
zbozi, kterému jesté neuplynulo na ném uvedené datum spotieby (mdze byt
oznacené jako “minimalni trvanlivost”), ale mate podezfeni na jeho vadnost z
divodu jeho neobvyklych vlastnosti (napf. nezvykla barva, zapach,
konzistence, perleni) nas nejlépe e-mailem: ilove@wildandcoco.com nebo
prostrednictvim reklamacniho formulare. Napiste nam cislo objednavky, e-mail,



https://www.wildandcoco.com/data/filemanager-upload/legislativa-dokumenty/0230110_Wild_Coco_Formul%C3%A1%C5%99%20reklamace_novela.docx.pdf
mailto:ilove@wildandcoco.com
mailto:ilove@wildandcoco.com
https://www.wildandcoco.com/data/filemanager-upload/legislativa-dokumenty/0230110_Wild_Coco_Formul%C3%A1%C5%99%20reklamace_novela.docx.pdf

7.3

7.4

ze kterého jste zbozi objednavali a vyberte ze seznamu objednaného zbozi vadné
zbozi, které chcete reklamovat a vyberte néktery z nabizenych ddvodl pro
vraceni zbozi nebo popiste vzniklou vadu vlastnimi slovy.

Co bude nasledovat? Po vyplnéni reklamac¢niho formulare obdrzite potvrzeni na
Va3 e-mail, nasledné se s Vami zpravidla telefonicky spoji pracovnici naseho
zakaznického oddéleni, aby se s Vami dohodli na dalSim postupu — zpravidla to
stihdme do tfi (3) pracovnich dnd. Budeme se Vas doptavat zejména na to, jak jste
zbozi skladovali, jak jste s nim nakladali, zda nemohlo dojit k poruseni obalu a tak
dale.

Co délat kdyz se nikdo neozve, nebo kdyz chci prabézné informace? MUlzete
nas kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim cCisle + 420 733 444 130, nebo
na e-mailu jlove@wildandcoco.com, abyste si ovéfili, Ze jiz probiha vyfizovani
reklamace.

8 POKUD VAM PRISLO NECO JINEHO, NEZ JSTE SI U NAS OBIJEDNALI, JAK
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POSTUPOVAT?

Jak postupovat a co od vas budeme potriebovat védét? V pripadég, ze jste
obdrzeli Spatné zaslané zbozi, nespravné mnozstvi Ci jiné barevné provedeni,
pfipadné Uplné jiné zbozi, které jste si neobjednali apod., kontaktujte nas nejlépe
prostfednictvim reklamacniho formulare, e-mailem Napiste nam dislo
objednavky, e-mail, ze kterého jste zbozi objedndvali a vyberte ze seznamu
objednaného zbozi Spatné zaslané zbozi, které chcete vratit a vyberte néktery z
nabizenych ddvodd pro vraceni zboZi nebo popiste vzniklou chybu viastnimi slovy.
Snazime se pfedchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odeslané zbozi,
ale ani my nejsme Uplné neomylni. Za vzniklé nesrovnalosti v objednavce se
pfedem omlouvame a udéladme vse pro to, aby proces reklamace byl pro Vas co
nejpohodlngjsi a z nasi strany co mozna nejrychlejsi.

Co bude nasledovat? Po vyplnéni a odeslani reklamace nespravné dodané
zasilky obdrzite potvrzeni na Vas e-mail. My vie co nejrychleji zkontrolujeme a
budeme Véas kontaktovat, abychom dohodli dalsi postup. Mlzete nas kdykoli
kontaktovat telefonicky nebo na nasi e-mailovou adresu, abyste si ovéfili, Ze jiz
probiha vyfizovani Vaseho pozadavku.

9 ZJISTENIi VADY ZBOZi V DOBE 14 DNU OD JEHO PREVZETI, U ZBOZi, KTERE NENi

9.1

9.2

9.3

RYCHLE KAZICi SE NEBO S KRATKOU DOBOU ZARUKY

Zjistim vadu zboZi v dobé 14 dnli od jeho pfevzeti. Pokud zjistite vadu
dodaného zbozi ve Ihdté 14 dnld od jeho prevzeti, kontaktujte nas nejlépe
e-mailem: ilove@wildandcoco.com nebo  prostfednictvim  reklamacniho
formulare. Uvedte v ném své osobni identifikacni udaje, e-mail, ze kterého jste
zbozi objednavali a identifikujte zbozi, které zahrnete do reklamace. Idealné
prosim pfilozte i kopii ndkupniho dokumentu (napf. faktury), fotodokumentaci
vady a popis problému, ktery jste na zbozi objevili. VSechny tyto informace mohou
prispét k rychlejSimu vyrizeni Vasi reklamace.

Reklamace neni totéZ, co pravo na odstoupeni. Ve |hdté 14 dnd od prevzeti
zbozi Vam garantujeme pravo odstoupit od kupni smlouvy. Zbozi je ale v takovém
pfipadé nutné vratit zpét neposkozené, pripadné v zapeceténém Ci zapecetén ém
obalu. Jinak odpovidate za snizeni hodnoty zbozi a/nebo hrozi, ze vam pravo na

zjistili vadu, doporucujeme jako nejvhodnéjsi postup zbozi reklamovat.

Co bude nasledovat? Po vyplnéni reklamacniho formulare obdrzite potvrzeni na
Vas e-mail, nasledné se s Vami zpravidla telefonicky spoji pracovnici naseho
zakaznického oddéleni, aby se s Vami dohodli na dalsim postupu — zpravidla to
stihdme do tfi (3) pracovnich dnd. Mlzete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na
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telefonnim ¢&isle + 420 733 444 130, nebo na e-mailu jlove@wildandcoco.com,
abyste si ovéfili, Zze jiz probiha vyrizovani reklamace

10 ZJISTENI VADY ZBOZi V DOBE 24 MESicU OD JEHO PREVZETI

10.1

10.2
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Kdy reklamovat vadné zbozi. Vady zbozi jste povinni nam vytknout (reklamovat
jej) bez zbytecného odkladu poté, co se vada objevila. V opacném pripadé by Vam
soudem nebylo pfiznano pravo z vadného plnéni.

Jste opravnéni vytknout vadu, kterd se u spotrfebniho zbozi vyskytne, v dobé 24
mésich od prFevzeti tohoto zbozi. Toto se neuplatni u zbozi, u kterého je na
obalu, etiketé, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit. Zde se
pouziji ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

Co se bude dit po uplynuti 24 mésicG? Po marném uplynuti této |hGty (24
meésicl) vady zboZi vytykat nelze. Pokud je to u daného zbozi mozné, tato Ihlta se
prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zboZi pouzivat, protoze bylo v procesu
opravnéné reklamace. | kdyz se snazime vyfidit reklamace vzdy k Vasi
spokojenosti, s nékterymi vyrobky je tfeba zachazet podle pokynd uvedenych na
obalu/etiket&/v pfibalové informaci — v opacném piipadé se poskodi. | kdyz jesté v
téchto pfipadech neuplynula doba 24 mésicl nemtzZeme Vasdi reklamaci uznat
(bod 2.1.3 nebo bod 2.1.5 tohoto reklamacniho fadu).

Smluvni zaruka. Pokud byla u daného zboZi garantovana dobrovolnd smluvni
zaruka delsi nez 24 mésicl od prevzeti zbozi, budete moci vytknout vady zboZi po
tuto dobu. Doba se prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zbozi pouzivat,
protoze bylo v procesu opravnéné reklamace.

Co mam udélat pro vytknuti vady zbozi? Za ucelem vytknuti vad zbozi nés
kontaktujte  nejlépe nejlépe e-mailem: ilove@wildandcoco.com  nebo
prostfednictvim reklamacniho formulare. Uvedte v ném cislo objednéavky, e-mail,
ze kterého jste zboZi objednavali a vyberte ze seznamu objednaného zbozi vadné
zbozi, které zahrnete do reklamace. Popiste vadu vilastnimi slovy, mlZete pfipojit
fotodokumentaci. Uvedte prosim i Vami preferovany zplsob vyfizeni reklamace
(zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace nejste opravnéni zménit bez naseho
predchoziho souhlasu).

Potvrdime pfFijeti reklamace. Po vytknuti vady zboZi od nas obdrzite na Vas
e-mail potvrzeni o pfijeti reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy od V&s obdrzime Udaje o uplatnéni reklamace zbozi. Mlzete nas
kdykoliv kontaktovat telefonicky nebo na nasi e-mailovou adresu, abyste si oveérili,
jaky je stav Vasi reklamace.

Kde mohu zbozi reklamovat? Nejprve nas prosim kontaktujte, poté se
domluvime, jak budeme dale postupovat. Zbozi je mozné predat nebo dorucit na
tyto adresy:

10.7.1 Wild & Coco s.r.0., Bieblova 849/10, Hradec Kralové, 500 03, Zpravidla je
to nejrychlejdi zplsob vyfizeni reklamace.

10.7.2 Mlzete také vyuzZit mozZnost donést osobné zbozi do nejblizéiho
odbérného mista nebo prodejny naseho partnera.

10.7.3 Wild & Coco s.r.0., Tésnov 1163/05, Nové mésto, 110 00 Praha 1.

Dodani reklamovaného zbozi zpét prodavajicimu. ZboZi musi byt vraceno
kompletni, neposkozené (s vyjimkou reklamované vady), idedlné v plvodnim
neposkozeném obalu, tak abychom mohli dodrzet zdsady spravného
hygienického postupu.

Kdo nese ndaklady na dopravu reklamovaného zbozi? Pokud pozadujete
odstranéni vady (oprava nebo dodani nového zbozi nebo jeho casti) neseme
naklady na dopravu reklamovaného zbozi zpét k nam my. Po predchozi dohodé s
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10.10

Vami zajistime dopravu reklamovaného zboZi k ndm, a to bud'zaslanim stitku pro
vraceni zbozZi nebo zajisténim nami nasmlouvaného dopravce. Prosim vezméte na
védomi, ze reklamované zbozi zaslané na dobirku a/nebo jinym zpUsobem na
nase naklady, nebude z nasi strany prebrano a bude vam vraceno zpét na vase
naklady.

Potvrzeni. Po obdrzeni reklamovaného zbozi Vam bude zaslano potvrzeni o
prijeti zasilky s reklamovanym zbozim ajejim obsahu na Vami urCenou
e-mailovou adresu.

T ZJISTENi VADY DIGITALNIHO OBSAHU

1.1

n.2

Reklamacéni formuladfF. Za Uclelem vytknuti vady zboZi muZete vyuzit nas
reklamacni formulaf. Ve formulafi prosim uvedte zejména informace popsané v
bodé 10.5 tohoto reklamacniho fadu.

Potvrzeni. Po vyplnéni a odeslani formulafe na vytknuti vady od nas obdrzite na
Vas e-mail potvrzeni o jeho prijeti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy od Vas obdrzime Udaje o uplatnéni reklamace.

12 JAK RYCHLE BUDE VASE REKLAMACE VYRIZENA
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12.2

12.3

12.4

Kdy bude uzavien reklamacni proces? Obcansky zakonik nam na vyfizeni
reklamace dava Ihatu 30 dnl od vytknuti vady. V této |h(té nejpozdéji byva z
nasi strany reklamacni proces uzavren.

Posouzeni vady. Zpravidla véak do 3 pracovnich dnl po dorucéeni potfebné
dokumentace (fotografie a daldich nezbytnych Udajl pro posouzeni vady zbozi) &i
doruceni reklamovaného zbozi zpét k nam je provedeno bezodkladné posouzeni
vady a ozveme s pfedbéznym nazorem zakaznikovi — nejcastéji telefonicky. Do
této Ihdty se nezapocitdvd doba potfebna k odbornému posouzeni vady (napf.
bude z nasi strany nutné, abychom pozadali o sou¢innost naseho dodavatele i
vyrobce).

Pokud je zboZi vadné. V pfipadé, Ze bylo reklamované zboZi shledano za vadné,
je reklamacéni proces uzavien nejpozdéji ve |hiGté 30 dnU od vytknuti vady.
Povéreny pracovnik mUze v odGvodnénych pfipadech se zdkaznikem dohodnout
InGtu delsi. Jsme povinni si od Vés vyzadat doplnéni podkladl v nejkratsi mozné
IhGté.

Pokud neni zbozi shledano za vadné. V pripadé, ze zbozi nebylo shledano jako
vadné, budete o zamitnuti reklamace informovani. Domluvime se na dalsim
postupu.

13 JAKY ZVOLIT ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE
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13.2

13.3

Co ovlivhi mé moznosti. Budete mit pravo zadat odstranit vzniklou vadu. Podle
své volby mUzete vybrat:

13.1.1 opravu Veci;
13.1.2 dodani nové véci;: nebo
13.1.3 dodani chybéjici ¢asti.

Z Vasi strany by to nemél byt nepfiméreny pozadavek. Pokud bude pro nas
oprava Vvéci predstavovat znacné obtize nebo to nebude pfiméreny pozadavek s
ohledem na hodnotu véci a vyznam vady, sdélime Vam to. Stejné tak budeme
postupovat pokud vyhodnotime Vas pozadavek dodani nové véci jako
nepfiméreny vzhledem k vadé zbozi nebo hodnoté zbozi.

Pokud se bude jednat o podstatné poruseni kupni smlouvy. Pokud vada bude
pfedstavovat podstatné poruseni kupni smlouvy, budete mit pravo odstoupit od
kupni smlouvy nebo zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny zboZi.

Kdy bude mozné zadat vraceni kupni ceny? V nékterych situacich bude mozné
odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni kupni ceny. Nebude to mozné v



13.4

13.5

13.6

situaci, kdy vada zboZi nebude vyznamné. Jaké budou situace, kdy mUzZete
odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni kupni ceny:

13.3.1 odmitneme odstranit vadu zbozi nebo jsme tuto vadu neopravili v
pfimérené Ihitg;

13.3.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze vada nebude
odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho;

13.3.3 vada zbozi se projevi opakované; nebo

13.3.4 se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Kdy dale bude mozné Zzadat pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi? V
nékterych situacich budete moci dale zadat pfimérenou slevu z kupni ceny.
Nebude to mozné v situaci, kdy vada zbozi nebude vyznamna. Jaké budou
situace, kdy muzZete zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny?

13.4.1 odmitneme odstranit vadu zbozi nebo jsme tuto vadu neopravili v
pfimérené Ihaté;

13.4.2z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho;

13.4.3 vada zboZi se projevi opakované; nebo

13.4.4se jednd o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Vy nam sdélite zpUsob vyfizeni reklamace. Pokud ne, doptame se Vas. Mate

povinnost ndm sdélit, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, a to pfi oznameni

vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu

nemUzZete zménit bez nadeho souhlasu; to neplati v pfipadé, Ze budete Zadat
opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

Vraceni pavodniho zbozi. Pii vyfizeni reklamace dodanim nové zbozi jste ndm
povinni vratit zbozi plvodné dodané (nedohodneme-li se jinak).

14 UKONCENI REKLAMACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Pokud jste reklamovali zboZi osobné na prodejné naseho partnera. Po vyfizeni
uplatnéné reklamace budete vyrozumeéni o ukonceni reklamace, a to telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a budete vyzvani k prevzeti reklamovaného
zbozi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne kdy jste byli o jejim
vyfizeni informovani. Pokud si budete pfat zaslat zboZi po reklamaci k Vam domg,
zajistime to na nase néklady. Pfipadné Vam oddvodnime zamitnuti reklamace.

Pokud jste nam zbozi k reklamaci poslali. Pokud ndm bylo reklamované zbozi
zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim vyfizeni automaticky zaslano na
Vasi adresu, kterou jste nam sdélili. Pfipadné odGvodnime zamitnuti reklamace.

Pokud vracime kupni cenu. V pfipadé, ze reklamace je uzndna jako opravnéna a
Vy opravnéné pozadujete jako zplsob vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny,
zasleme Vam bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni Ucet, ktery
nam sdélite, a to bez zbyte&ného odkladu.

Prevzeti reklamovaného 2zbozi. Mate povinnost prevzit reklamované zbozi
nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy jste byl o vyfizeni reklamace vyrozumén. Po
uplynuti této Ihity jsme opravnéni Uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve
smyslu § 2120 odst. 1 v souvislosti s § 2159 odst. 2 ob&anského zakoniku. Denni
poplatek za uskladnéni je u¢tovan ve vysi 20 KC.

Prodej nevyzvednutého zbozZi. Pokud si nevyzvednete zbozi z vyfizené
reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy jste byli o vyfizeni informovani, vyhrazujeme
si pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného.

Povinnost pfi prevzeti reklamovaného zbozi. Mate dale povinnost pfi prevzeti
zkontrolovat kompletnost reklamovaného zbozi, zejména ze zasilka se zbozim
obsahuje vie, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfihlizeno.



15 ZAVERECNA CAST
151 Prava vyplyvajici ze zakona. Prava zdkaznika vyplyvajici ze zakona nejsou timto
reklamacnim fddem dotcena.

15.2 Platnost. Tento reklamacni 7ad (urCeny pouze spotfebiteldm) je platny od
2.3.2023 a rusi platnost predchozich reklamacnich radad.



